El acceso a la informacién publica es un
derecho humano consagrado en el apartado
"A" consagrado en el Articulo 6°
constitucional, el cual sehala que toda
informacién en posesion de cualquier sujeto
obligado es publica.
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La Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México (LTAIPRC) establece
que toda la informacién generada,
administrada o en posesion de los sujetos
obligados es publica y debe ser accesible a
cualquier persona en los términos Yy
condiciones establecidos en la propia ley, en
la Ley General de Transparecnia Acceso a la
Informacién Publica y asi como demas
norma aplicables.

Solé podra ser clasificada la informacion
excepcionalmente como reservada
temporalmete y confidencial de manera
temporal concerniente a datos personales,
de conformidad con los articulos del 169 al 191
de la LTAIPRCDMX.

Para solicitar informacion de la
administraciéon publica en la Ciudad de
México, considera los siguientes aspectos:

1. Identifica al organismo al que quieras
dirigir tu solicitud.

2. Sé claro y preciso en la informacion que
deseas obtener.

3. Define el medio por el cual el sujeto
obligado pueda contactarte, ya sea para un
aviso (notificacién) o para la entrega de la
informacion.

4. | a respuesta a tu solicitud te debera ser
notificada en un plaza maximo de nueve
dias.

De manera excepcional, los sujetos
obligados podran solicitar una ampliacion
del plazo hasta por nueve dias mas, siempre
y cuando existan razones fundadas y
motivadas. Esto deberan comunicartelo

iTips para solicitar
informacion!

® Visita la pagina:
https://www.plataformadetransparen-
cia.org.mx/, crea una nueva cuenta y accede
con tu usuario y contrasefia.

e Haz clic en Solicitud de Informacion
Nueva Solicitud, e ingresa la informacion.

e Para el llenado de :;qué informacion
solicitas? indica el tipo de solicitud
(Informacién Publica o Datos Personales), y
la informaciodn a solicitar. Puedes adjuntar un
archivo para complementar tu solicitud.

Selecciona una & mas instituciones
(recomendable no mas de cinco) de la
Ciudad de Meéxico a las cuales quieras
solicitar la informacion.

® Para el llenado de ¢codmo deseas recibir la
informacion? indica el medio por el cual
deseas recibir respuesta de tu solicitud, por
internet, acudir a la Unidad de Transparecia o
por correo electrénico.

e Para el llenado de datos del solicitante
podras registrar de manera voluntaria tu
nombre, domicilio, teléfono, correo
electrénico y el nombre de los autorizados
para oir y recibir notificaciones.

e Para el llenado de informacién estadistica
podras registrar informacién sobre tu sexo,
edad, ocupacién y escolaridad. Este registro
es opcional y sera de utilidad para fines
estadisticos.

® Una vez capturada tu solicitud, el sistema te
mostrara un mensaje de ingreso de solicitud
y podras imprimir tu acuse de recibo.



¢Puedo
inconformarme por
la informaciéon?

Si, un solicitante puede inconformarse e iniciar el
procedimiento de impugnacién a través del
denominado “Recurso de Revisidn”, para comenzar su
trdmite debera presentar el formato para el Recurso de
Revision en cualquiera de sus tres modalidade:

I. Directa: por escrito, en las oficinas del Instituto de
Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos
Personales de la Ciudad de México (autoridad
competente para resolver dicho recurso), ubicadas en
calle La Morena No. 865, Local 1, Col. Narvarte, alcaldia
Benito Juarez, Ciudad de México, Tel. 5636-2120.

Il. Ante la Unidad de Transparencia del Sujeto
Obligado: de manera verbal, por escrito o por correo
electrénico.

111, Por via electronica: por correo electronico a la cuenta
recursoderevision@infodforgmx, o a través de la
Platafoma Nacional de Transparencia.

¢Cuales son las causas
para inconformarme?

Las causas por las que el solicitante puede
inconformarse e interponer recurso de revision, estan
previstas en el articulo 234 de la LTAIPRC siendo las
siguientes:

I. La clasificacion de la informacion.

Il. La declaracion de inexistencia de informacion.

Ill. La declaracién de incompetencia por el sujeto
obligado.

IV. La entrega de informacién incompleta.

V. La entrega de informacién que no corresponda con
lo solicitado.

VI. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la
informacion dentro de los plazos establecidos en la
ley.

VII. La notificacién, entrega o puesta a disposicion de
informacion en una modalidad o formato distinto al
solicitado.

VIII. La entrega o puesta a disposicion de informacion
en un formato incomprensible y/o no accesible para el
solicitante.

IX. Los costos o tiempos de entrega de la informacion.

X. La falta de tramite a una solicitud.

Xl. La negativa a permitir la consulta directa de la
informacion.

Xll. La falta, deficiencia o insuficiencia de la
fundamentacién y/o motivacién en la respuesta, o
Xlll. La orientacién a un tramite especifico.

Unidad de
Transparencia de la
alcaldia Iztapalapa

Aldama No. 63, esquina Ayuntamiento,
Barrio San Lucas; C.P. 09000 CDMX,
alcaldia Iztapalapa
Teléfono. 5445 1053
iztapalapatrasnparentel@hotmail.com

Horario de atencioén:
lunes a viernes
09:00 a 15:00 hrs
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¢Queé es el
derecho a la
informacion
publica?

Es el derecho de toda persona de solicitar
gratuitamente informacién generada
administrada o en posesiéon de las
autoridades publicas, quienes tienen la
obligacion de entregarla sin que la
persona necesite acreditar interés alguno
ni justificar su uso.

La informacién publica es todo archivo
registrado o dato contenido en
cualquier medio, documento o
registro impreso, optico, electrénico,
megnético, quimico, fisico o biolégico
gue se encuentre en poder de los Entes
Publicos.
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